
META 90%
PESQUISAS REALIZADAS 9846
RESPOSTAS POSITIVAS 9354
APROVEITAMENTO 95%

META (QUEIXAS RESOLVIDAS) 80%
QUEIXAS RECEBIDAS 96
QUEIXAS RESOLVIDAS 96
APROVEITAMENTO 100%

SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

TAXA DE RESOLUÇÃO DE QUEIXAS

RELATÓRIO PAI - HJMO 2024
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